
Termini e condizioni servizio You Board di Aeroporti di Roma  

Si forniscono di seguito le informazioni relative al servizio You Board di Aeroporti di Roma che consente 
ai passeggeri in partenza di alcuni voli operati dalla compagnia aerea Italia Trasporto Aereo S.p.A. (di 
seguito indicata come ITA Airways) dall’Aeroporto di Roma – Fiumicino “Leonardo da Vinci” di procedere 
ad effettuare i controlli di sicurezza e le operazioni di imbarco attraverso un sistema di riconoscimento 
facciale. Questo sistema utilizza la tecnologia biometrica per rendere più agevole, rapido e sicuro il 
transito dei passeggeri, permettendo agli stessi di accedere ai controlli di sicurezza e di effettuare 
operazioni di imbarco senza dover esibire i documenti o la carta d'imbarco. L’utilizzo del servizio è 
totalmente volontario, restando impregiudicata la possibilità di procedere ai controlli di sicurezza e 
all’imbarco secondo le ordinarie e consuete modalità [si rinvia al pagina web del sito ADR la privacy nei 
controlli di sicurezza]. Il servizio è a titolo gratuito.  

Il servizio è rivolto unicamente ai passeggeri che abbiamo compiuto la maggiore età.  

Per l’utilizzo del servizio è necessario essere in possesso di carta d’identità elettronica o passaporto. A 
tal riguardo, si segnala che vi potrebbero essere possibili limitazioni all’utilizzo del servizio legate al 
paese emittente e/o alla data di emissione della carta di identità. 

Questo servizio utilizza la tecnologia di riconoscimento facciale per facilitare e velocizzare il transito dei 
passeggeri attraverso i controlli di sicurezza e le operazioni di imbarco presso l'Aeroporto di Roma – 
Fiumicino "Leonardo da Vinci". 

Registrazione 

L’utilizzo del servizio prevede un processo di registrazione (enrollment) tramite chioschi multimediali di 
ADR o tramite la app mobile di ITA Airways (per i termini e le condizioni di utilizzo della quale si rinvia a 
quanto fornito dalla stessa compagnia), per rilevare le caratteristiche biometriche del volto ed acquisire 
elettronicamente alcune ulteriori informazioni contenute nei documenti di riconoscimento (passaporto 
o carta d’identità) e carte di imbarco dei passeggeri che aderiscono volontariamente al servizio.  

Nell’ambito del processo di registrazione (enrollment) presso il kiosk in aeroporto, l’utente può scegliere 
volontariamente di far conservare il proprio template biometrico e gli ulteriori dati per l’intera durata del 
programma (1 anno) in modo da utilizzarlo nei viaggi successivi associando una nuova carta di imbarco 
e senza dover ripetere l’intero processo di registrazione, ferma restando la necessaria validità del 
documento di identità.  

Per quanto attiene al trattamento dei dati personali si rinvia all’informative sul trattamento dei dati 
personali fornite da Aeroporti di Roma e ITA Airways ai sensi del Reg. UE 2016/679 (GDPR).  

Funzionamento del processo di riconoscimento ai controlli di sicurezza e al gate  

Le caratteristiche biometriche del volto saranno utilizzate tramite apparati e dispositivi installati presso 
i varchi di sicurezza e i gate di imbarco per identificare univocamente il passeggero e richiamare i dati 
relativi alla carta d'imbarco e al documento di riconoscimento, automatizzando le operazioni di 
controllo e rendendo più veloci tutte le fasi che conducono al gate d'imbarco.  

Modifiche dei presenti termini e condizioni 

ADR si riserva il diritto di modificare i presenti termini e condizioni in qualsiasi momento. Le modifiche 
saranno comunicate agli utenti tramite aggiornamenti sul sito web di ADR. 

Legale  



L’utilizzo del presente servizio non garantisce tempi inferiori sulle operazioni di controllo né modalità 
diversificate rispetto ai normali varchi di sicurezza e/o di imbarco. Nell’ambito dell’utilizzo volontario del 
servizio in oggetto, Aeroporti di Roma non è responsabile in caso di malfunzionamenti del sistema di 
riconoscimento biometrico e/o di ritardi legati alle operazioni di controllo ai varchi di sicurezza e/o al 
gate anche laddove gli stessi possano determinare la perdita del volo da parte dell’utente. In qualsiasi 
momento, il passeggero può accedere ai controlli di sicurezza e all’imbarco seguendo le tradizionali 
procedure manuali. 

ADR, si riserva il diritto di non erogare e/o sospendere il servizio in qualsiasi momento per ragioni 
operative. Resta ferma la possibilità di procedere ai controlli di sicurezza e all’imbarco secondo le 
ordinarie e consuete modalità. Per maggiori dettagli si rimanda al Regolamento di Scalo pubblicato su 
sito web di ADR.  

Privacy 

Per il trattamento dei dati personali attraverso il sistema biometrico, si rimanda all'informativa privacy 
fornita da ADR ai sensi del GDPR e disponibile sul sito web di ADR (area privacy). 

Legge Applicabile e Foro Competente  

I presenti termini e condizioni sono conformi alla legge italiana. Ogni eventuale controversia sarà 
regolata dalla legge italiana e devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Roma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


