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GENTILE CLIENTE,

Aeroporti di Roma (ADR) ha il piacere di presentare la nuova Carta dei
Servizi 2024 corredata dalla Guida all'aeroporto, un vademecum che
offre le informazioni utili ai passeggeri che transitano nello scalo ro-
mano di Fiumicino.

Attraverso la Carta dei Servizi, che recepisce la normativa ENAC (Ente
Nazionale per 'Aviazione Civile) e che viene aggiornata ogni anno me-
diante un processo che vede coinvolti tutti i soggetti sia interni ad Aero-
porti di Roma sia terzi, si propongono gli indicatori di qualita e i livelli di
servizio offerti per 'anno in corso.

In linea con gli anni passati e tenuto conto delle nuove esigenze dei
passeggeri, nel 2023 ADR si e impegnata nell'individuazione di azioni
volte sia al miglioramento dell'esperienza del passeggero su entrambi
gliscaliromani, resi sempre piu innovativi e sicuri, sia al mantenimento
di elevati livelli di qualita, con strutture e servizi sempre piu innovativi,
sostenibili e volti a far vivere ai passeggeri un'esperienza eccellente.
L'impegno di ADR e incentrato sulla realizzazione di un aeroporto sem-
pre piu smart e resiliente che, grazie all'introduzione di tecnologie
allavanguardia, consenta non solo di ridurre gli impatti ambientali e
di gestire grandi volumi di passeggeri in modo fluido, rapido e sicuro
attraverso l'automatizzazione dei processi operativi e l'ottimizzazione
delle risorse, ma permetta anche al passeggero di vivere una espe-
rienza diviaggio di alto livello, iper-personalizzata in base ad esigenze
e preferenze e senza soluzione di continuita, dalla partenza fino all'ar-
rivo a destinazione.

Questo ha permesso allo scalo di Roma Fiumicino di ricevere, anche
nel 2023, il premio "Best Airport Award”, assegnato da ACI Europe agli
aeroporti che hanno raggiunto l'eccellenza nella gestione delle attivi-
ta aeroportuali, con particolare focus sulle operation, sullo sviluppo
sostenibile e sulla customer experience. Questo premio e stato asse-
gnato nella categoria degli hub con oltre 40 milioni di passeggeri ed
ha portato il Leonardo da Vinci a posizionarsi per la quinta volta negli
ultimi 6 anni al primo posto tra gli scali europei, a sequito della valuta-
zione di una giuria di esperti dell'industria Travel & Tourism in Europa.

DEAR CUSTOMER,

Aeroporti di Roma (ADR) is pleased to introduce the 2024 Service
Charter, along with the Airport Guide, a precious tool for passengers
travelling through Rome Fiumicino Airport.

The Service Charter, elaborated in accordance with ENAC (lItalian Civil
Aviation Authority) regulation and updated every year through a pro-
cessinvolving both Aeroporti di Roma and third parties, provides quali-
ty indicators and the service levels offered for the current year.

In line with previous years and considering the evolving needs of pas-
sengers, in 2023 ADR focused on continuing to enrich passengers’
experience at Rome airports, by maintaining high levels of quality
through growingly innovative and sustainable infrastructures, facilities
and services.

ADR is committed to build increasingly smart and resilient airports,
leveraging on the introduction of cutting-edge technologies both to
reduce environmental impact and enable the smooth, rapid and safe
handling of large numbers of passengers through the automation of
operational processes and the optimisation of resources - allowing
passengers to enjoy a highly personalised travel experience that is
seamless from departure to arrival at their destination.

The results achieved allowed Rome Fiumicino Airport to receive, once
again in 2023, the '‘Best Airport Award’, assigned by ACI Europe to air-
ports that have achieved excellence in the management of airport ac-
tivities, with a particular focus on operations, sustainable development
and customer experience. This award was won in the category of hubs
with more than 40 million passengersand ranked Leonardo da Vincifirst
amongthe Europeanairportsforthefifthtimeinthelastsixyears, judged
by a panel of experts from the European travel and tourism industry.



Sempre in tema di attenzione al passeggero, Skytrax, organizzazione
dirating del trasporto aereo internazionale, ha conferito all'aeroporto
di Roma Fiumicino le cinque stelle, il massimo dei voti, facendo posi-
zionare il Leonardo da Vinci al secondo posto tra gli aeroporti dell'U-
nione Europea e al primo in Italia.

Un altro importante riconoscimento per ADR e stato, per il secondo
anno consecutivo, ilt"Plug and Play Corporate Innovation Award” come
migliore Corporate partner a livello globale in ambito Travel & Hospi-
tality per limpegno a promuovere le iniziative di open innovation e a
realizzare "l'aeroporto del futuro” ottenuto peril secondo anno conse-
cutivo.

In occasione del Future Travel Experience EXPO EMEA di Dublino, Ae-
roportidiRomaanche nel 2023 haricevuto il premio “"FTE Airport Tran-
sformation Power List" a livello EMEA, per aver sviluppato un modello
operativo che favorisce la diffusione della cultura dellinnovazione in
azienda garantendo lo sviluppo di un network (“Airports for Innova-
tion") che guidi la collaborazione con startup e partner di open inno-
vation e individuando nuovi progetti attraverso lo scouting delle best
practices aziendali e delle nuove tecnologie abilitanti.

Le motivazioni che hanno consentito ad ADR di ricevere diversi rico-
noscimenti e certificazioni a livello internazionale sono legate all'im-
pegno costante e quotidiano delle proprie persone attraverso le loro
attivita e professionalita costantemente in sinergia con quelle degli
enti aeroportuali presenti nello scalo romano.

Nel 2024 ADR continuera a perseguire l'obiettivo di migliorare ulterior-
menteipropristandard perrendere 'aeroporto sempre piu un luogo di
eccellenza attraverso l'utilizzo dellinnovazione e di nuove tecnologie,
lintroduzione di nuovi servizi per i passeggeri e l'attenzione all'am-
biente in una logica di sistema a vantaggio dell'attrattivita di Roma e
del nostro Paese.

Also relating to customer experience, in 2023 Rome Fiumicino airport
was the first airport in Italy, and the second in Europe, to receive the
highest rating of Five Stars by the international air transport rating or-
ganisation Skytrax.

For the second year in a row, ADR also won the ‘Plug and Play Corpo-
rate Innovation Award’ as the best global corporate partnerin Travel &
Hospitality, for its commitment to promoting open innovation initiatives
and building the ‘airport of the future’.

At the Future Travel Experience EMEA in Dublin, Aeroporti di Roma was
awarded the 'FTE Airport Transformation Power List 2023"at EMEA lev-
el for developing an operating model that promotes a culture of inno-
vation within the company, ensuring the development of a network, i.e.
“Airports for Innovation”, which guides collaboration with start-ups and
open innovation partners, while also identifying innovation projects by
scouting corporate best practices and new enabling technologies.

The constant commitment of ADR people, whose activities are carried
out in continuous synergy with airport authorities operating at Rome
Fiumicino Airport, is the key element that has allowed ADR to obtain a
variety of international awards and certifications.

In 2024, ADR will continue to pursue the objective of further improving
its standards to make the airport a place of excellence through the use
of innovation and new technologies, the introduction of new services
for passengers and care for the environment, with the strong will of co-
operating with all the relevant stakeholders in a solid network aimed at
promoting the attractiveness of Rome and ltaly.



LE ATTIVITA AEROPORTUALI
GESTITE E CONTROLLATE DA ADR

AIRPORT ACTIVITIES MANAGED
AND CONTROLLED BY ADR

Aeroporti di Roma S.p.A. - societa del
Gruppo Mundys - e concessionaria
esclusiva per la gestione e lo sviluppo
del sistema aeroportuale della Capitale
(scali di Fiumicino e Ciampino).

Nel 2023 ilsistemaaeroportuale romano
ha accolto 44,4 milioni di passeggeri.

Fanno parte del Gruppo ADR le societa:
ADR Tel S.p.A., ADR Assistance S.r.L,,
ADR Mobility S.r.l, ADR Security S.r.L,,
Airport Cleaning S.r.l.,, ADR Infrastrut-
ture S.p.A., ADR Ingegneria S.p.A., Leo-
nardo EnergiaS.r.l.,, UrbanVS.p.A. e ADR
Ventures S.r.l..

Aeroporti di Roma S.p.A. detiene, inol-
tre, partecipazioniin:

e SPEAEngineering S.p.A. (20%);

e SA.CAL S.pA. (537%);

e Aeroporto di Genova S.p.A. (15%);
e Azzurra Aeroporti S.r.l. (7,77%).

Aeroporti di Roma S.p.A. - a company
of the Mundys Group - is the exclusive
concessionaire for the management and
development of the capital’s airport sys-
tem (Fiumicino and Ciampino airports).
In 2023 the Roman airport system wel-
comed 44.4 million passengers.

The ADR Group includes the companies:
ADR Tel S.p.A., ADR Assistance S.r.l,
ADR Mobility S.r.l, ADR Security S.r.l,
Airport Cleaning S.r.l., ADR Infrastrut-
ture S.p.A., ADR Ingegneria S.p.A, Leon-
ardo Energia S.r.l, UrbanV S.p.A. and
ADR Ventures S.r.L..

Aeroporti di Roma S.p.A. also holds in-
vestments in:

e SPEA Engineering S.p.A. (20%),

e SACAL SpA. (537%);

e Aeroporto di Genova S.p.A. (15%);
e Azzurra Aeroporti S.r.l. (7.77%).

AEROPORTI DI ROMA

Aeroporti di Roma, in qualita di gesto-
re del sistema aeroportuale romano,
ha il compito di amministrare e gestire
le infrastrutture aeroportuali, coordinan-
do e controllando le attivita degli operatori
privati cui e tenuta ad assicurare l'accesso
secondo i criteri di efficienza, efficacia,
trasparenza ed equita.

In tale ambito ADR svolge direttamente

o attraverso Societa controllate e colle-

gate:

® progettazione, realizzazione e manu-
tenzione delle aerostazioni, edifici e
altre infrastrutture aeroportuali;

e coordinamento operativo dello scalo,
dei sistemiinformativi e dell'informa-
zione al pubblico;

e sviluppo e gestione delle attivita
commerciali e diristorazione (tramite
terzi subconcessionari), di parcheggi
(tramite Societa controllata), di uffici
e di spazi pubblicitari;

e gestione dei servizi di sicurezza ae-
roportuale: controllo passegge-
ri e bagagli a mano, controllo dei
bagagli da stiva, della merce e dei
plichi dei corrieri espresso, controllo
del personale aeroportuale e degli
equipaggi, vigilanza e tutela del pa-
trimonio;

e svolgimento dei servizi di pulizia
in ambito aeroportuale (tramite
Societa controllata);

e gestione ed erogazione dei servizi di
assistenza a terra ai passeggeri a ri-
dotta mobilita, in partenza, in transito
einarrivo.

Aeroporti di Roma, as manager of the
Roman airport system, has the task of
administering and managing the air-
port's infrastructure, coordinating and
controlling the activities of private op-
erators to which it is obliged to ensure
access according to criteria of efficiency,
effectiveness, transparency and fair-
ness.

In this context, ADR carries out directly

or through subsidiaries and associates:

e design, construction and mainte-
nance of air terminals, buildings and
otherairport infrastructure;

e operational coordination of the air-
port, information systems and public
information;

¢ development and management of
commercial and catering activities
(through third party sub-concession-
aires), car parks (through a subsidi-
ary), offices and advertising space;

* management of airport security ser-
vices. control of passengers and hand
luggage, control of hold luggage,
goods and parcels of express couri-
ers, control of airport staff and crews,
surveillance and protection of assets,

e providing airport cleaning services
(through a subsidiary),

e management and provision of ground
assistance services to departing,
transit and arriving passengers with
reduced mobility.



IL BILANCIO
DI ADR 2023

ADR’'S
FINANCIAL
STATEMENTS
2023
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Gruppo ADR (Euro Min)

ADR Group (Min Euros)

Ricavida gestione
aeroportuale /
Revenues from airport
management

Margine Operativo Lordo /
EBITDA

Risultato Operativo /
EBIT

Risultato netto di competenza
del Gruppo/
Group netincome

Investimenti/
Investments

Capitale Investito netto /
Net Invested Capital

Patrimonio netto del Gruppo™* /
Group Shareholders’ Equity™

Organico a fine periodo
(n°persone) /
Headcount at the end

of the period (no. of people)

878,5

470,0

316,8

1934

323,6

2.305,6

1.208,8

4.092

ADR SpA (Euro Min)
ADR SpA (Min Euros)

Ricavi da gestione
aeroportuale /
Revenues from airport
management

Margine Operativo Lordo /
EBITDA

Risultato Operativo /
EBIT

Risultato netto /
Net income

Investimenti/
Investments

Capitale Investito netto / 2.

Net Invested Capital

Patrimonio netto / 1.

Shareholders’ Net Equity

Organico a fine

periodo (n°persone) /
Headcount at the end of
the period (no. of people)

* Include la quota di Patrimonio netto dei terzi / Including third parties’share of net assets.

876,2

4417

288,2

202,1

319,6

354,0

193,0

1.532



IL SISTEMA DI GESTIONE

INTEGRATO ADR

THE ADR INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEM

Il Gruppo ADR si e dotato, a partire dal
2011, di un Sistema di Gestione Inte-
grato in materia di Qualita, Ambiente,
Energia, Salute e Sicurezza sul Lavoro,
Prevenzione e Controllo delle Infezioni,
Continuita Operativa, Building Informa-
tion Modeling (BIM) e Parita di Gene-
re che, attraverso procedure integrate
e trasversali, ottimizza la gestione dei
singoli Sistemi di Gestione in un'ottica di
miglioramento continuo.

Limplementazione e attuazione di un
Sistema di Gestione Integrato si riflette
sulla capacita del Gruppo di operare in
ottica di efficacia ed efficienza globa-
le, attraverso strumenti che abilitano il
monitoraggio continuo e trasversale dei
processi e delle attivita aziendali al fine
di perseguire il miglioramento costante
delle nostre performance.

Since 2011, the ADR Group has an Inte-
grated Management System for Quali-
ty, Environment, Energy, Occupational
Health and Safety, Prevention and Con-
trol of Infections, Business Continuity,
Building Information Modelling (BIM)
and Gender Equality that adopts inte-
grated and cross-cutting procedures to
optimise the management of individu-
al Management Systems with a view to
continuous improvement.

The implementation and deployment
of an Integrated Management System
enhances the group’s ability to operate
from the perspective of overall effective-
ness and efficiency, through tools that
enable the continuous and across-the-
board monitoring of company processes
and activities in order to pursue the con-
stantimprovement of our performance.

LA POLITICA DEL SISTEMA

INTEGRATO
THE POLICY OF THE

INTEGRATED SYSTEM

Il Gruppo ADR si impegna a sviluppare
e gestire un sistema aeroportuale effi-
ciente e capace dirispondere in maniera
efficace all'evoluzione dei volumi di traf-
fico, con particolare attenzione alla qua-
lita, alla sostenibilita e allinnovazione,
pilastri della propria strategia.

Al tempo stesso, il Gruppo concilia le
esigenze di qualita dei servizi erogati, di
sicurezza delle operazioni aeroportuali,
di tutela della salute e sicurezza sul la-
voro, di garanzia di pari opportunita e
di non discriminazione, di prevenzione
della diffusione delle infezioni, di sal-
vaguardia e protezione dellambiente, di
utilizzo efficiente delle risorse e dell'e-
nergia, di resilienza al fine di garantire
la continuita nell'erogazione dei propri
servizi e di modellazione digitale delle
proprie infrastrutture tramite il Building
Information Modelling (BIM).

Nelperseguireipropriobiettiviazienda-
li, iLGruppo ADR tiene conto del contesto
interno ed esterno all'organizzazione,
mantenendo un costruttivo dialogo con
la comunita allargata degli stakeholder
e diffondendo i propri valori fondanti di
inclusivita, passione, integrita e audacia.
A tal proposito, l'aeroporto, come polo
attrattivo, coinvolge una moltitudine di
portatori di interesse, fra cui gli azioni-

The ADR Group is committed to devel-
oping and managing an efficient airport
system capable of responding effectively
to the evolution of traffic volumes, with a
focus on quality, sustainability and innova-
tion, which form the pillars of its strategy.
At the same time, the Group reconciles
the requirements of quality of the servic-
es provided, safety of airport operations,
protection of occupational health and
safety, guarantee of equal opportunities
and non-discrimination, prevention of
the spread of infections, environmen-
tal protection, efficient use of resources
and energy, and resilience in order to
guarantee continuity in the provision of
its services and digital modelling of its
infrastructures through Building Infor-
mation Modelling (BIM).

In pursuing its corporate goals, the ADR
Group considers the environment with-
in and outside the organisation, main-
taining a constructive dialogue with the
extended community of stakeholders
and disseminating its core values of in-
clusiveness, passion, integrity and cour-
age. In this respect, the airport, as an
attraction hub, involves a multitude of
stakeholders, including shareholders,
management and employees, passen-
gers, carriers, operators, suppliers and



sti, il management e i dipendenti, i pas-
seggeri, i vettori, gli operatori, i fornitori
e gli appaltatori, gli Enti istituzionali e la
comunita territoriale.

Per ulterioriinformazioni:
https://www.adr.it/sistema-di-gestione-

integratol

contractors, institutional bodies and the
local community.

For further information:
https://www.adr.it/sistema-di-gestione-

integrato]
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LA POLITICA DELLA QUALITA
THE QUALITY POLICY

La politica della qualita rappresenta
l'impegno di ADR nel garantire la quali-
ta dei servizi erogati e nel verificare co-
stantemente la soddisfazione dei propri
Clienti. Gli elementi cardine su cui & fon-
data la politica della qualita sono:

e centralita del Cliente;

e ricercadell'eccellenza;

® innovazione;

* miglioramento dei processi;

* trasparenza;

e centralita delle risorse umane.

ADR si impegna a garantire ai passeg-
geri servizi di eccellenza, in linea con i
migliori standard internazionali.

Il Gruppo mette in campo tutti gli stru-
menti disponibili per interagire con
i suoi clienti e misurare il livello dei
servizi che vengono loro offerti, attra-
verso un sistema di monitoraggio co-
stante (certificato UNI EN I1SO 9001 dal
2007) delle performance erogate ai pas-
seggeri, basato su tecniche statistica-
mente definite, secondo quanto stabilito
dalla circolare ENAC GEN 06.

The quality policy represents ADR's
commitment to guaranteeing the quality
of the services provided and constantly
monitoring its Customers’satisfaction.
The key elements on which the quality
policy is based are:

e customer focus;

e pursuit of excellence,

® jnnovation;

® processimprovement,

® transparency,

e centrality of human resources.

ADR is committed to providing passen-
gers with excellent services in line with
the best international standards.The
Group uses all the tools available to in-
teract with its customers and measure
the level of services offered to them,
through a constant monitoring system
(certified UNI EN 1SO 9001 since 2007)
of the performance provided to pas-
sengers, based on statistically defined
techniques, as established by the ENAC
circular GEN 06.

IL PIANO DELLA QUALITA

THE QUALITY PLAN

Ogni anno ADR redige il proprio Piano
della Qualita, che prevede una serie di
azioni tra loro coordinate. In particolare
ADR effettua:

* sondaggiai passeggeriper verificarne
il livello di soddisfazione e analizzar-
ne le esigenze ed aspettative;

e controlli oggettivi per verificare le
prestazioni effettivamente erogate ai
passeggeri e confrontarle con stan-
dard nazionali/internazionali, perfor-
mance passate o indicatori;

e partecipazione a programmi di ben-
chmarking e rating internazionali per
conoscere il posizionamento di ADR
rispetto agli aeroporti “competitor” e
identificare gli aeroporti “best in class”,
sugli indicatori di servizio che incidono
sull'esperienza del passeggero;

e interventi continui di adeguamento
e riqualifica delle strutture aeropor-
tuali per soddisfare l'evoluzione delle
esigenze dei clienti;

* pianiqualita perlidentificazione ere-
alizzazione di nuove iniziative volte a
mantenere eccellentilivelli diservizio
e migliorare la customer experience,
in linea con l'evoluzione delle neces-
sita dei passeggeri individuate attra-
verso il monitoraggio dei KPI, l'ascol-
to del cliente, il benchmarking con gli
aeroporti internazionali, lo scouting
di soluzioni innovative messe a di-
sposizione dal mercato.

Everyyear ADR draws up its Quality Plan,
which includes a series of coordinated
actions. In particular ADR performs:

e passengersurveys to check the level of
satisfaction and to analyse the needs
and expectations of passengers;

® objective checks to verify the servic-
es provided to passengers and com-
pare them with national/international
standards, past performance or indi-
cators;

e participation in international bench-
marking and rating programmes to
know how ADR is positioned concern-
ing ‘competitor” airports and to iden-
tify ‘best in class” airports on service
indicators that affect the passenger
experience;

® ongoing adjustment and upgrading of
airport facilities to meet changing for
customer needs;

e quality plans for the identification
and implementation of new initiatives
aimed at maintaining excellent ser-
vice levels and improving the custom-
er experience, in line with the evo-
lution of passenger needs identified
through KPI monitoring, customer
listening, benchmarking with inter-
national airports, scouting for inno-
vative solutions made available by the
market.



LE
CERTIFICAZIONI
DI ADR

THE ADR
CERTIFICATIONS
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La correttaimplementazione dei vari Si-
stemi di Gestione che nel corso del tem-
po hanno abbracciato sempre maggiori
tematiche allinterno del Gruppo ADR,
ha permesso la certificazione e il man-
tenimento, nel corso degli anni, di ogni
singolo Sistema di Gestione, sanciti da
parte di Organismi di Certificazionerico-
nosciuti e accreditatia livello nazionale e
internazionale.

Nel corso del 2023 il panorama dei Si-
stemi di Gestione si e ampliato con l'ot-
tenimento delle certificazioni di ADR sul
Building Information Modeling (BIM),
secondo la UNI PdR 74:2019, e di ADR e
Societa Controllate sulla Parita di Gene-
re, secondo la UNI PdR 125:2022. Inol-
tre, il campo di applicazione della Qua-
lita, secondo la norma IS0 9001:2015, e
stato ampliato includendo anche i pro-
cessi di Sviluppo Infrastrutture e di Pro-
curement.

Accanto allimplementazione dei Sistemi
di Gestione, ADR aderisce alle Linee Gui-
da IS0 20400 e I1SO 10004 al fine di inte-
grare la Sostenibilita nei processi di Pro-
curement e monitorare laffidabilita del
Sistema di Monitoraggio della Qualita.

Di sequito, nel dettaglio, i Sistemi di Ge-
stione certificati nel Gruppo ADR.

The correct implementation of the vari-
ous Management Systems, which, over
time have embraced ever greater themes
within the ADR Group, has enabled the
certification and maintenance, over the
years, of each individual Management
System, sanctioned by part of nationally
and internationally recognised and ac-
credited Certification Bodies.

In 2023, the Management Systems were
expanded by the award to ADR of certifi-
cation on Building Information Modelling
(BIM) according to UNI PdR 74:2019,
and the award to ADR and its subsidi-
aries of certification on Gender Equality
according to UNI PdR 125:2022. In ad-
dition, the scope of Quality according to
ISO 9001:2015 was extended to include
the processes of Infrastructure Develop-
ment and Procurement.

Alongside the implementation of Man-
agement Systems, ADR follows the ISO
20400 and 1SO 10004 Guidelines in order
to integrate sustainability into procure-
ment processes and monitor the reliabil-
ity of the Quality Monitoring System.

The certified Management Systems of
the ADR Group are detailed below.




ADR S.P.A

¢ ILSistema di Gestione Qualita, secon-
dolanorma UNIEN IS0 9001:2015 per:
— la progettazione ed erogazione di

servizi di monitoraggio, definizione
e redazione della carta dei servizi,
gestione dei minimi discalo, gestio-
ne dei reclami, elaborazione, pre-
sentazione e comunicazione di dati
(allinterno e allesterno di ADR)
relativi ad indagini oggettive e di
customer satisfaction inclusa ASQ
survey, condotte attraverso rileva-
zionisulcampoesondaggipressogli
aeroporti Leonardo da Vinci di Fiu-
micino e G.B. Pastine di Ciampino.
Monitoraggio della qualita percepi-
ta dalle compagnie aeree rispetto
ai servizi presenti nell'aeroporto di
Fiumicino;

progettazione e monitoraggio
dell'erogazione delle attivita di
controllo dei passeggeri in par-
tenza e in transito e del control-
lo radioscopico, o con altri tipi di
apparecchiature, del bagaglio a
seguito dei passeggeri e dei ba-
gagli da stiva. Gestione delle for-
niture aeroportuali e delle attivita
finalizzate al rilascio dei permessi
aeroportuali per l'accesso in aree
sterili/critiche e regolamentate:
attivita relative alle infrastrutture
degli scali di Fiumicino e Ciampi-
no: pianificazione, progettazione,
realizzazione e messa in esercizio,
gestione degli espropri, monito-

e The Quality Management System,
according to the UNIEN SO 9001:2015
standard for:

— the design and provision of mon-

itoring services, definition and
drafting of the service charter,
management of minimum stopo-
vers, complaint management, pro-
cessing, presentation and commu-
nication of data (inside and outside
ADR) relating to objective investi-
gations and customer satisfaction
including ASQ survey, conducted
through field surveys and surveys
at the Leonardo da Vinci airports
of Fiumicino and G.B. Pastine of
Ciampino. Monitoring of the qual-
ity perceived by the airlines with
respect to the services present at
Fiumicino airport;

design and monitoring of the pro-
vision of checks on departing and
in transit passengers and X-ray
checks, or with other types of
equipment, of the baggage carried
by passengers and checked bag-
gage. Management of airport sup-
pliesand activities aimed atissuing
airport permits for access to ster-
ile/critical and regulated areas;
activities related to the infrastruc-
ture of Fiumicino and Ciampino
airports: planning, design, con-
struction and commissioning, ex-
propriation management, struc-
tural monitoring and checks of

raggio e verifica strutturale delle
infrastrutture, gestione del patri-
monio, del catasto e del Building
Information Modelling (BIM);
attivitarelative al procurement de-
gli scali di Fiumicino e Ciampino:
pianificazione degli acquisti, ge-
stione dei fornitori, preparazione e
assegnazione dei contratti passivi,
gestione dei contratti, reporting e
controllo acquisti e gestione del
magazzino.

¢ Il Sistema di Gestione Building In-
formation Modeling secondo la UNI
PdR 74:2019 per:

attivita relative alle infrastrutture
degli scali di Fiumicino e Ciampino,
nel ruolo di committente: pianifica-
zione, progettazione e realizzazione.

¢ |LSistema di Gestione sulla Continu-
ita Operativa, secondo la norma UNI
EN1S022301:2019 per:

attivita funzionali di APOC (Air-
Port Operations Center) Mana-
gement, quali la pianificazione di
asset e persone, il monitoraggio
interfunzionale, la gestione delle
disruption e delle emergenze e la
comunicazione esterna, necessarie
ad assicurare la funzione di Sala di
Controllo a garanzia della qualita e
della continuita del servizio essen-
ziale dell'aeroporto anche a seguito
discenari contingenti.

infrastructure, management of
real estate, land registry entries
and Building Information Model-
ling (BIM);

activities related to procurement at
Fiumicino and Ciampino airports:
purchase planning, supplier man-
agement, preparation and award-
ing of procurement contracts,
contract management, purchase
reporting and control, and ware-
house management.

e The Building Information Model-
ling Management System accord-
ing to UNI' PdR 74:2019 for:

activities related to the infrastruc-
ture of Fiumicino and Ciampino
airports, in the role of client: plan-
ning, design and execution.

e The Business Continuity Manage-
ment System, according to the UNI/
EN IS0 22301:2019 standard for:

APOC (AirPort Operations Center)
Management functional activities,
such as asset and people plan-
ning, cross-functional monitoring,
disruption and emergency man-
agement and external communi-
cation, necessary to ensure the
Control Room function to guaran-
tee quality and the continuity of the
airport’s essential service also fol-
lowing contingent scenarios.



Per tutti i processi aziendali:

e il Sistema di Gestione per la Salute e
la Sicurezza sul Lavoro, secondo la
norma UNI EN ISO 45001:2018;

e il Sistema di Gestione Ambienta-
le, secondo la norma UNI EN ISO
14001:2015;

e ilSistemadi Gestione Energia, secon-
dolanorma UNIEN IS0 50001:2018;

e il Sistema di Gestione per la Preven-
zione ed il Controllo delle Infezio-
ni, secondo il documento normativo
RINA Biosafety Trust;

e il Sistema di Gestione per la preven-
zione della Corruzione, secondo la
norma UNI'1SO 37001:2016;

e il Sistema di Gestione per la Parita di
Genere secondo la UNIPdR 125:2022.

Accanto ai Sistemi di Gestione certifi-
cati e all'adesione alle Linee Guida I1SO
20400 e1S0 10004, ADR conferma la sua
determinazione sul fronte della sosteni-
bilita e in particolare sulla lotta al cam-
biamento climatico aderendo dal 2011 al
sistema di certificazione "Airport Carbon
Accreditation” (ACA) di ACI Europe (Air-
ports Council International).

Forall business processes:

e the Occupational Health and Safety
Management System, according to
the UNI EN ISO 45001:2018 standard,

e the Environmental Management Sys-
tem, according to standard UNI EN
1SO 14001:2015;

e the Energy Management System, ac-
cording to the UNI EN ISO 50001:2018
standard;

e the Management System for the Pre-
vention and Control of Infections, ac-
cording to the normative document
RINA Biosafety Trust,

e the Corruption Prevention Manage-
ment System, according to the stand-
ard UNI'ISO 37001:2016;

e the Gender Equality Manage-
ment System according to UNI PdR
125:2022.

Alongside its certified Management
Systems and adherence to ISO 20400
and SO 10004 Guidelines, ADR consol-
idates its efforts towards sustainability
and in particular the fight against climate
change by means of the certification sys-
tem ‘Airport Carbon Accreditation’ (ACA)
of ACI Europe (Airports Council Interna-
tional), which ADR joined in 2011.

Tale schema ha l'obiettivo di ridurre le
emissioni dirette e indirette di CO, deqli
aeroporti e ADR, assumendosi impegni
e sfide molto importanti, e riuscita a ot-
tenere, a marzo 2021, il livello ACA 4+
“Transition”.

Gli aeroporti di Fiumicino e Ciampino
sono stati i primi in Europa e i terzi al
mondo a raggiungere questo importante
risultato, che ha contribuito a rafforzare
ulteriormente la posizione dei due scali
capitolini nel panorama mondiale.
Inoltre, al fine di accelerare la riduzione
delle proprie emissioni rispetto agli ac-
cordi di Parigi, ADR ha deciso di diventa-
re“Net Zero Carbon" entroil 2030, impe-
gnandosi a raggiungere questo virtuoso
obiettivo con 20 anni di anticipo rispetto
a quanto previsto dagli altri aeroporti
europei.

This scheme aims to reduce the direct
and indirect CO, emissions by airports
and ADR successfully achieved ACA Lev-
el 4+ 'Transition’in March 2021 by taking
on very important commitments and
challenges.

The airports of Fiumicino and Ciampino
were the first in Europe and the third in
the world to achieve this important rat-
ing, which helped further strengthen the
position of both airports on the world
stage.

Furthermore, in order to accelerate the
reduction of its emissions according to
the Paris Agreement, ADR pledged to
achieve 'Net Zero Carbon' by 2030, com-
mitting to reach this virtuous goal 20
years ahead of other European airports.



SOCIETA CONTROLLATE DA ADR

ADR SUBSIDIARIES

Il Sistema di Gestione Qualita, secondo

la norma UNI EN ISO 9001:2015, il Si-

stema di Gestione Salute e Sicurezza sul

Lavoro, secondo la norma UNI EN ISO

45001:2018, e il Sistema di Gestione per

la Parita di Genere, secondo la UNI PdR

125:2022, in:

e ADR Assistance per la progettazio-
ne ed erogazione dei servizi di assi-
stenza ai passeggeri con disabilita o
a mobilita ridotta (PRM), in partenza,
inarrivo ein transito negliscali di Fiu-
micino e Ciampino.

Il Sistema di Gestione Qualita, secondo

la norma UNI EN IS0 9001:2015, e il Si-

stema di Gestione Salute e Sicurezza sul

Lavoro, secondo la norma UNI EN ISO

45001:2018, in:

e ADR Security per l'erogazione delle
attivita di controllo dei passeggeri in
partenza e in transito e del controllo
radioscopico, o con altri tipi di appa-
recchiature, del bagaglio a seguito
dei passeggeri e dei bagagli da stiva,
la progettazione ed erogazione delle
attivita di formazione in ambito secu-
rity per personale interno ed esterno
ad ADR Security.

The Quality Management System ac-
cording to UNI EN ISO 9001:2015, the
Occupational Health and Safety Man-
agement System according to UNI EN
1SO 45001:2018, and the Gender Equali-
ty Management System according to UNI/
PdR 125:2022, in:

* ADR Assistance for the design and
provision of assistance to passengers
with disabilities or reduced mobility
(PRM), departing from, arriving at
and transiting in Fiumicino and Ciam-
pino airports.

The Quality Management System ac-
cording to UNI EN ISO 9001:2015, and
the Occupational Health and Safety
Management System according to UNI
EN IS0 45001:2018, in:

e ADR Security for the provision of
security checks for departing and
transiting passengers and x-ray
screening, or other types of control,
of passengers’ hand baggage and
checked baggage, the planning and
provision of security training for staff
within and outside ADR Security.

Il Sistema di Gestione sulla Continuita
Operativa, secondo lanorma UNIEN ISO
22301:2019, in:

e ADR Security per lattivita di moni-
toraggio e controllo bagagli da stiva,
monitoraggio dei controlli di sicu-
rezza passeggeri e bagagli a mano
allinterno del Terminal, supervisio-
ne del funzionamento dei sistemi di
sicurezza perimetrale dellAeroporto
di Fiumicino, gestione e supporto per
le disruption ed emergenze e comu-
nicazione per quanto di competenza
delle funzioni di ADR Security, in am-
bito alla Sala di Controllo APOC del
Gruppo ADR.

Il Sistema di Gestione per la Parita di Ge-

nere, secondo la UNI PdR 125:2022, in:

e ADR Security circa le misure per ga-
rantire la parita di genere nel conte-
sto lavorativo con riferimento a tutti i
processi di aviation security (attivita
controllo passeggeri, controllo ra-
dioscopico bagagli a mano e da stiva,
ecc.), ai processi di supporto e alla
progettazione ed erogazione attivita
di formazione in ambito security per
personale interno ed esterno.

The Business Continuity Manage-
ment System according to UNI EN ISO
22301:2019, in:

e ADR Security for the monitoring and
control of checked baggage, monitor-
ing of passenger and hand baggage
security checks inside the Terminal,
supervision of the operation of pe-
rimeter security systems at Fiumicino
Airport, management and support
for disruptions and emergencies and
communication within the limits of
responsibility of ADR Security, within
the scope of the APOC Control Room
of the ADR Group.

The Gender Equality Management Sys-

tem according to UNI PdR 125:2022, in:

e ADR Security concerning meas-
ures to ensure gender equality in the
workplace with reference to all avia-
tion security processes (passenger
control, x-ray screening of hand and
hold baggage, etc.), support process-
es and the design and delivery of se-
curity training for internal and exter-
nal staff.



Il Sistema di Gestione Qualita, secondo

la norma UNI EN ISO 9001:2015, il Si-

stema di Gestione Salute e Sicurezza sul

Lavoro, secondo la norma UNI EN ISO

45001:2018, il Sistema di Gestione Am-

bientale, secondo la norma UNI EN ISO

14001:2015, e il Sistema di Gestione per

la Parita di Genere, secondo la UNI PdR

125:2022, in:

e Airport Cleaning per la progettazio-
ne ed erogazione dei servizi di pulizia
civile per tutto il sedime aeroportua-
le, edifici e terminal, raccolta di car-
relli portabagagli, progettazione ed
erogazione dei servizi di spazzamen-
to strade e piste land side presso gli
aeroporti di Fiumicino e Ciampino, e
airside con attivita di diserbo mecca-
nico presso l'aeroporto di Ciampino;

e ADR Ingegneria per lo sviluppo di
studi e piani di trasporto, project
management e project control, pia-
nificazione, progettazione, direzione
lavori, coordinamento per la sicurez-
za in fase di progettazione ed esecu-
zione, indaginigeognostiche, struttu-
rali, topografiche, di infrastrutture di
trasporto, ingegneria aeroportuale,
opere edili per attivita terziarie;

e ADRInfrastrutture perla costruzione
e manutenzione di piste aeroportuali,
esecuzione di pavimentazioni e so-
vrastrutture speciali, costruzione di
edifici.

The Quality Management System ac-
cording to UNI EN ISO 9001:2015, the
Occupational Health and Safety Man-
agement System according to UNI EN
ISO 45001:2018, the Environmental
Management System according to UNI
EN SO 14001:2015, and the Gender
Equality Management System according
to UNIPdR 125:2022, in:

e Airport Cleaning for the design and
provision of civil cleaning services for
the entire airport grounds, buildings
and terminals, collection of baggage
trolleys, design and provision of land-
side sweeping services at Fiumicino
and Ciampino airports, and airside
mechanical weeding services at Ci-
ampino airport;

e ADR Ingegneria for the develop-
ment of transport research and plans;
project managementand project con-
trol; planning, design, works man-
agement, coordination of safety dur-
ing design and execution, geognostic,
structural, topographical investiga-
tions of transport infrastructure, air-
port engineering, building works for
tertiary activities,

e ADR Infrastrutture for the con-
struction and maintenance of airport
runways, execution of special flooring
and superstructures, construction of
buildings.

Il Sistema di Gestione Ambientale, se-

condo la norma UNI EN ISO 14001:2015

e conforme al Regolamento EMAS, e il

Sistema di Gestione per la Parita di Ge-

nere, secondo la UNI PdR 125:2022, in:

¢ Leonardo Energia per la produzione,
trasformazione, trasporto, acqui-
sto e/o vendita di energia elettrica e
termica attraverso l'esercizio di un
impianto di cogenerazione e di una
centrale termica convenzionale ali-
mentati con gas naturale.

Il Sistema di Gestione Salute e Sicurez-

za sul Lavoro, secondo la norma UNI EN

IS0 45001:2018, e il Sistema di Gestione

per la Parita di Genere, secondo la UNI

PdR 125:2022, in:

* ADR Mobility per la gestione e valo-
rizzazione della sosta e dei parcheggi
per passeggeri e operatori aeropor-
tuali negli aeroporti di Roma Fiumici-
no e Roma Ciampino;

* ADR Tel per lo sviluppo e gestione
dellarete TLC delle infrastrutture ICT
e dei sistemi per il Gruppo ADR e per
i clienti.

The Environmental Management System

according to UNTEN I1SO 14001:2015 and

compliant with EMAS Regulations, and

the Gender Equality Management Sys-

tem according to UNI PdR 125:2022, in:

e Leonardo Energia for the produc-
tion, transformation, transport, pur-
chase and/or sale of electricity and
heat through a CHP plant and a con-
ventional thermal power plant fuelled
with natural gas.

The Occupational Health and Safety
Management System according to UNI
EN SO 45001:2018, and the Gender
Equality Management System according
to UNI' PdR 125:2022, in:

e ADR Mobility for the management
and enhancement of drop-off/pick-
up and car parks for passengers and
airport operators at Fiumicino and Ci-
ampino airports,

e ADR Tel for the development and
management of the TLC network of
ICT infrastructure and systems for the
ADR Group and customers.



LIMPEGNO
DI ADR PER
LAMBIENTE

ADR’'S
1O THE

COMMITMENT
ENVIRONMENT

Sostenibilita, innovazione, mitigazione
dellimpatto ambientale e miglioramen-
to continuo: sono i temi che guidano le
scelte di Aeroporti di Roma nel suo co-
stante impegno a mantenere altoiil livel-
lo di efficienza dei servizi erogati e nel
rendere le proprie attivita sempre piu
rispettose dell'ecosistema nel quale si
trova ad operare.

Con lobiettivo di creare valore sul pia-
no economico, sociale e ambientale, nel
corso degli anni ADR ha progressiva-
mente integrato limpegno verso i temi
della sostenibilita all'interno del proprio
modello di business, dotandosi paral-
lelamente di strumenti di monitoraggio
e di autovalutazione sempre piu conso-
lidati, volti al controllo sistematico e al
contenimento dellimpronta ambientale
del"Sistema Aeroportuale”.

La gestione ottimale delle tematiche am-
bientali € per ADR una priorita strategica
e si concretizza in due classi di obiettivi:

e assicurare il rigoroso rispetto di
quanto previsto dalla normativa di
riferimento in un contesto caratteriz-
zato da un elevato livello di comples-
sita, intrinsecamente connesso alla

natura dei siti (lo scalo di Fiumicino,

in particolare, e paragonabile per di-

mensioni ed eterogeneita ad una citta

di media estensione);

Sustainability, innovation, mitigation
impact and continuous improvement:
these are the themes that guide Aero-
porti di Roma’s choices in its constant
commitment to maintaining a high lev-
el of efficiency of the services provided
and to making its activities increasingly
respectful of the ecosystem in which it
operates.

With the aim of creating value on an eco-
nomic, social and environmental level,
over the years ADR has progressively
integrated its commitment to sustaina-
bility issues within its business model, at
the same time equipping itself with mon-
itoring and self-assessment tools always
more consolidated, aimed at systematic
control and containment of the environ-
mental footprint of the ‘Airport System’.

Optimal management of environmental
issues is a strategic priority for ADR and
involves two categories of objectives:

e {o ensure strict compliance with the
provisions of the applicable regula-
tions in an environment that is very
complex due to the nature of the sites
(Fiumicino airport, in particular, is
comparable in size and heterogeneity
to a medium-sized city),;



* minimizzare gli impatti ambientali
generati dalle attivita aeroportuali,
con la prospettiva di diventare un si-
stema aeroportuale aimpatto zero.

Per raggiungere questi scopi ADR ha im-
plementato un Sistema di Gestione Am-
bientale certificato, secondo lo Standard
ISO 14001, gia dal 1999 per Fiumicino, e
dal 2001 per Ciampino. Tale certificazione,
a carattere volontario e rinnovata annual-
mente, e il frutto di un percorso azienda-
le di autovalutazione e consapevolezza
nellambito della gestione ambientale,
condiviso dai vertici, internamente comu-
nicato ai dipendenti ed, esternamente, ai
principali stakeholder di ADR.

A supporto del Sistema di Gestione Am-
bientale ADR ha strutturato nel corso
del tempo, un sistema di monitoraggio
articolato su differenti livelli di controllo,
basato su un ampio programma di con-
trolli di primo e di secondo livello sulle
modalita di gestione delle tematiche
ambientali da parte dei soggetti terzi
che operano allinterno del sedime ae-
roportuale. Lo scopo e quello di assicu-
rare le migliori performance ambientali
e il rispetto delle regole definite da ADR
e dalla normativa vigente. In aggiunta a
cio, chiunque gestisca attivita operative
in aeroporto, prima diiniziare a operare,
deve redigere un documento, la Nota In-
formativa Ambientale, nel quale descri-

e to minimise the environmental im-
pact of airport activities, with the aim
of becoming a climate neutral airport
system.

Toachieve these goals, ADR implemented
a certified Environmental Management
System according to ISO 14001 Standard
at Fiumicino and Ciampino airports in
1999 and in 2001 respectively. This vol-
untary certification, which is renewed an-
nually, is the result of a corporate process
of self-assessment and awareness in
the field of environmental management,
shared by top management, internally
disseminated among employees and ex-
ternally to ADR's main stakeholders.

To support the Environmental Manage-
ment System, ADR has, over time, creat-
ed a structured monitoring system with
different levels of control, based on an
extensive programme of first and sec-
ond level controls of how environmental
issues are managed by third parties op-
erating within the airport grounds. The
aim is to ensure the best environmental
performance and compliance with the
rules laid down by ADR and current leg-
islation. In addition, anyone managing
operations within the airport must draw
up in advance an Environmental Infor-
mation Note describing how they intend
to manage the environmental issues re-
lated to their activity.

ve come intende gestire gli aspetti am-
bientali legati alla propria attivita.

Con specifico riferimento alla mitiga-
zione ed alla prevenzione dell'impatto
ambientale delle infrastrutture aero-
portuali sugli ecosistemi circostanti,
data l'ampiezza e la complessita delle
realta gestite da ADR, é stato realizzato
e costantemente adeguato un articolato
sistema di”valutazione degliimpattiam-
bientali" degli aeroporti romani. Tale si-
stema consente, attraverso una struttu-
raarticolata di KPI (per ciascuna matrice
ambientale: acqua, aria, sottosuolo, ri-
fiuti e rumore), di verificare il rispet-
to della normativa e di monitorare gli
impatti ambientali connessi all'attivita
aeroportuale. Inoltre, ADR ha elaborato
e continua a sviluppare costantemente
un Piano di Monitoraggio Ambientale
che prevede la misurazione capillare
ed analitica delle principali matrici am-
bientali. Il monitoraggio contribuisce ad
assicurare il rispetto rigoroso di tutti i
parametri previsti dalla normativa di ri-
ferimento e ad attivare le azioni neces-
sarie per il miglioramento continuo dei
processi, verificandone costantemente
l'efficacia e valutando la necessita di ul-
terioriinterventi.

With specific reference to the mitigation
and prevention of the environmental im-
pactofairportinfrastructures on the sur-
rounding ecosystems, given the breadth
and complexity of the facilities managed
by ADR, the group has produced an artic-
ulated and continuously updated system
for the ‘environmental impact assess-
ment’ of Rome’s airports. This system
adopts an articulated series of KPIs (one
foreach environmental matrix: water, air,
subsoil, waste and noise) to verify com-
pliance with regulations and monitor the
environmental impact of airport activi-
ties. ADR has also drafted and continues
to update an Environmental Monitoring
Plan that foresees the detailed and an-
alytical measurement of the main envi-
ronmental matrices. Monitoring helps
to ensure strict compliance with all the
parameters required by the applicable
regulations and to activate the necessary
actions for the continuous improvement
of processes, constantly verifying their
effectiveness and assessing the need for
furtheraction.



Sul fronte della tutela delle principali ma-
triciambientali, ADR adotta ormai da tem-
po un approccio circolare nella gestione
dei processi e in generale delle proprie
attivita. Nel 2023 ADR ha avviato a im-
piantidirecupero la quasi totalita dei rifiu-
ti prodotti grazie alla differenziazione e al
corretto conferimento. Tali risultati sono
stati conseguiti attivando un sistema di
raccolta deirifiuti prodotti nei terminal ef-
fettuato con modalita “porta a porta” con
'applicazione di una tariffazione ad hoc
voltaa premiare i comportamentivirtuosi.

Dati gli elevati livelli di recupero conse-
guiti, ADR si e attivata per realizzare pro-
getti pit specificamente di economia cir-
colare con l'obiettivo di ridurre la quantita
di rifiuti prodotti e di migliorarne la diffe-
renziazione e il recupero: presso le "pre-
paration area" ubicate nei terminal prima
dei security check-point, una segnaletica
ad hoc guida i passeggeri nellindividuare
gli oggetti non ammessi in cabina e nella
corretta differenziazione deivari elementi
di scarto all'interno dei cestini, dei conte-
nitori svuota liquidi integrati negliarredi e
allinterno delle macchine compattatrici
degli imballaggi in plastica e alluminio;
dal 2023 linstallazione di apparecchiatu-
re di controllo radiogeno di ultima gene-
razione EDS presso i controlli di sicurezza
delTerminal 1 ein parte del Terminal con-
sente ai passeggeri di non dover piu con-
ferireiliquidi e i relativiimballaggi; infine,

With regard to the protection of key en-
vironmental matrices, ADR has long
adopted a circular approach in the man-
agement of its processes and activities
in general. In 2023, ADR diverted almost
all of the waste it produced from land-
fill to recovery through correct sorting
and recycling procedures. This was was
achieved through a system of ‘door-to-
door’ style waste collection within the
terminals and the application of a special
premiums to reward virtuous behaviour.

On the basis of the high rates of recovery
achieved, ADR took steps to implement
projects more specifically focused on
circular economy with the aim of reduc-
ing the amount of waste produced and
improving waste sorting and recovery: in
the ‘preparation areas’located in the ter-
minals before the security check-points,
special signs help passengers to iden-
tify the objects not allowed in the cabin
and to sort the various waste items into
the bins, the integrated containers for
emptying liquids, and into the plastic and
aluminium packaging compacting ma-
chines, since 2023, the latest generation
EDS X-ray control equipment installed
at the security checkpoints in Terminal
1 and in part of Terminal 3, means that
passengers no longer have to dispose
of liquids and their packaging, lastly, as
part of ADR’s innovation projects, the
first loT sensors have been installed at

nellambito dei progetti di innovazione di
ADR, sono stati installati i primi sensori
loT presso i cestini dei terminal e, al fine
divalutare i margini di miglioramento e le
potenzialita delliniziativa, avviata la rac-
colta e l'analisi dei primi dati disponibili.
Questi sensori, infatti, permettono di mo-
nitorare cio che viene gettato nel cestino,
facendo confluire i dati in una dashboard
e rendendo disponibili output utili all'ot-
timizzazione dei processi. L'aeroporto di
Fiumicino inoltre e dotato di un impianto
per l'autocompostaggio degli scarti ali-
mentari prodotti dai servizi di ristorazione
dell'aeroporto, con una capacita di 1000
tonnellate annue.

L'approccio “circolare” all'utilizzo del-
le risorse ha permeato la gestione della
risorsa idrica e ha portato a un sistema-
tico riutilizzo dell'acqua trattata per usi
industriali, contenendo il consumo di
acqua potabile. Al fine di promuovere un
uso piu consapevole della risorsa idrica,
ADR infatti persegue da anni una stra-
tegia di minimizzazione dei consumi di
acqua potabile, grazie alla rete “duale”
di distribuzione dell'acqua di Fiumicino
che consente di utilizzare 'acqua potabile
solo per gli usi peri quali & indispensabi-
le, impiegando invece acqua industriale.
'acqua industriale subisce un complesso
sistema di trattamento e sanificazione
prima dellimmissione nelle reti di distri-
buzione, attraverso due depuratori biolo-

the terminal's waste bins and early data
is already being collected and analysed
in order to assess the margins for im-
provement and the potential of the in-
itiative. These sensors monitor what is
thrown in the bin, feeding the data into
a dashboard and providing useful out-
puts for process optimisation. Fiumicino
Airport is also equipped with a facility
for self-composting the food waste pro-
duced by the airport’s catering services,
with a capacity of 1000 tonnes per year.

The ‘circular’approach to resources also
extends to the management of water,
which adopts the systematic reuse of
treated water forindustrial uses, thus re-
ducing the consumption of drinking wa-
ter. In order to promote a more conscious
use of water, ADR has long pursued a
strategy of minimising the consumption
of drinking water, thanks to Fiumicino's
‘dual’ water distribution network, which
supplies drinking water only where
strictly necessary and industrial water
for all other uses. Before being fed into
distribution networks, the industrial wa-
terundergoes treatment and sanitisation
through a complex system involving two
biological wastewater treatment plants:
one 40,000-population equivalent plant
for suspended growth treatment and
one plant for attached growth treatment
with a maximum capacity of 1,753 pop-
ulation equivalent. The activated sludge



gici per il trattamento delle acque reflue:
uno a biomassa sospesa da 40.000 Abi-
tanti Equivalenti, l'altro a biomassa adesa
dalla capacita massima pari a 1.753 Abi-
tanti Equivalenti. Il processo depurativo
a fanghi attivi permette il riutilizzo delle
acque depurate per specifiche applica-
zioni industriali quali: impianti termici,
rete antincendio, innaffiamento.

Aeroporti di Roma, inoltre, porta avanti

questi obiettivi con uno spirito collabo-

rativo volto allinnovazione sostenibile:

* la creazione di un ecosistema aperto
(Open Innovation) volto a coinvolge-
re, nella creazione di progettiinnova-
tivi, startup e PMI, universita e altre
Corporate che condividono i principi
alla base della trasformazione digi-
tale e ambientale di ADR. Il program-
ma annuale "Runway to the Future”
dellInnovation Hub presente all'A-
eroporto di Fiumicino e un esempio
tangibile dellimpegno di ADR nel fa-
vorire l'innovazione sia internamente
che alivello globale;

¢ le partnership strategiche conigran-
di player nazionali come Enel, Eni,
Terna, Hera, Gruppo Ferrovie dello
Stato, Leonardo, PwC, con l'obiettivo
di proiettare il sistema aeroportuale
verso una visione innovativa volta a
favorire la transizione degliscalidella
Capitaleasmarthub energetici, inno-
vativi e sostenibili.

treatment process enables the reuse of
the treated water for specific industrial
applications such as: thermal plants, fire
extinguishing systems, watering plants.

Aeroporti di Roma pursues these goals
with a collaborative spirit aimed at sus-
tainable innovation:

e the creation of an open ecosystem
(Open Innovation) aimed at onboard-
ing in the creation of innovative pro-
jects start-ups and SMEs, universities
and other corporations that share the
principles underlying ADR's digital
and environmental transformation.
The Innovation Hub’s annual ‘Runway
to the Future’ programme at Fiumici-
no Airport is a tangible example of
ADR’s commitment to fostering inno-
vation both internally and globally,

e strategic partnerships with major na-
tional players such as Enel, Eni, Ter-
na, Hera, Gruppo Ferrovie dello Stato,
Leonardo, PwC, with the aim of inspir-
ing innovation throughout the airport
system and fostering the transition of
Rome’s airports to smart, innovative
and sustainable energy hubs.

Con l'obiettivo di creare valore sul piano
economi